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POLITICA

Satisfacer las necesidades de los clientes en las areas de nuestra actividad, y aumentar su
satisfaccion mediante el mejoramiento continuo, incorporando la actualizacion tecnologica que
para ello se requiera, capacitando a nuestro personal en forma permanente. Asimismo, nos
comprometemos a mantener la confidencialidad y privacidad de la informacion recabada de
nuestros clientes y proveedores, cumplir con la normativa vigente, la calidad y los plazos
convenidos.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Mision éPor qué existimos?

Proveer dispositivos y servicios profesionales en Ingenieria para la instalacion y programacion de
equipos electronicos de medicion y control de parametros eléctricos, cumpliendo con los
requerimientos y estandares fijados por los fabricantes y con lo requerido en el SMEC homologado
por CAMMESA vy Calidad de Servicio homologado por ENRE.

Vision ¢Qué queremos ser?

Mantener liderazgo en innovacion, aplicando las tecnologias y metodologias solicitadas por
nuestros clientes, proveedores y representados, cumpliendo con las recomendadas por las reglas
del buen arte.

Valores ¢Qué es importante para nosotros?

Calidad.

Buscamos la solucion optima para nuestros clientes con altos niveles de eficiencia. Incentivamos
el desarrollo personal y la capacitacion técnica permanente, 1o que nos permite estar siempre
preparados para brindar el mejor nivel de servicios.

Creatividad e innovacion.
Buscamos generar nuevas y mas eficientes opciones para nuestros clientes.

Honestidad.
Trabajamos bajo un enfoque ético de los negocios.

Transparencia.
Compartimos con nuestros Clientes tanto los planes como las actividades involucradas en cada
proyecto.

Flexibilidad.

En un contexto i‘donde las necesidades de nuestros clientes cambian constantemente, nos
esforzamos en adaptarnos tanto comercial como tecnologicamente para acompanarlos en el logro
de sus objetivos.

—10sé Maria Pardo
Ingeniero Electricista

un integrador
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